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NA AUTA UZYWANE Pokrywamy koszty naprawy zgodnie z zakresem
gwarancji, ktérej udzielit sprzedawca auta.

SPRAWDZ ZAKRES SWOJEJ GWARANCIJI

ROZNE GWARANCJE, ROZNE WARUNKI NAPRAW

PAKIETY MINI PAKIETY PODSTAWOWE PAKIETY UNIWERSALNE PAKIETY ROZSZERZONE
Start Classic Premium/Elite Grand/Prime
Smart Standard Comfort Master
+ Auto Assistance + Naprawy warsztatowe + Naprawy warsztatowe + Zakres gwarangcji i limity ustalone
na nowych czesciach indywidualnie
(zamiennikach) uzupeinione
+ Holowanie o wybrane podzespoty
do najblizszego + Limit naprawy m.in. turbosprezarke i alternator  + Obejmuje koszty diagnostyki
warsztatu do 1500 pin + Zwigkszone limity . . .
napraw od 2000 do 5000 pln + Materiaty uzyte do napraw, np. oleje

+ Naprawy na drodze + Silnik i skrzynia biegow
(wewnetrzne uszkodzenia)

+ Usterki elektryczne

SPRAWDZ JAK POSTEPOWAC PRZY ZGtOSZENIU AWARII

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4
Zgloszenie awarii Diagnoza awarii w warsztacie Akceptacja kosztorysu Rozliczenie naprawy
do GetHelp.pl wskazanym przez GetHelp.pl naprawy z warsztatem
- Aplikacja mobilna iHelp® - Diagnoza wystana drogq Na podstawie przestanego Na podstawie otrzymanego
0] 0] meilowa na adres: » przez warsztat kosztorysu oryginalu prawidlowo
) pomoc@gethelp.p! naprawy i zakresu wystawionej faktury VAT,
4 przed rozpoczgciem aktywowanego Pakietu
0] naprawy auta gwarancji.

- infolinia: 515110120

Zgtoszenie awarii do GetHelp.pl

Awarie mozna zgtosi¢ przez aplikacje mobilng iHelp® lub telefonicznie pod
numerem 515110120.

Wstepna diagnoza auta w warsztacie samochodowym oraz
kosztorys naprawy

Wstepna diagnoza obejmuje rozpoznanie przyczyn oraz ocene
poprawnosci dziatan urzadzen bez demontazu czesci. UWAGA ! W
przypadku koniecznosci demontazu dodatkowych elementéw w celu
doktadnego zdiagnozowania usterki konieczny jest kontakt z GetHelp.pl w
celu uzyskania akceptacji.

Szczego6towy kosztorys naprawy oraz zdjecie stanu licznika
Kosztorys naprawy powinien zawierac koszty poszczegdlnych czesci oraz
koszty robocizny. Dodatkowo wymagane jest zdjecie stanu licznika oraz
(moga zosta¢ wystane drogg mailowa lub na numer 515110120) Informacje
GetHelp.pl powinien otrzyma¢ na maila pomoc@gethelp.pl przed

rozpoczeciem naprawy auta.

Akceptacja kosztorysu naprawy przez GetHelp.pl

Akceptacja jest wydana po otrzymaniu kompletu informacji tj. diagnoza,
kosztorys naprawy oraz zdjecie stanu licznika na podstawie zakresu Pakietu
Gwarancji jaki posiada Klient.

Rozliczenie naprawy

GetHelp.pl dokonuje ptatnosci na podstawie FV VAT na konto bankowe
wskazane na FV. Zgodnie z przepisami JPK, GetHelp.pl musi otrzyma¢
oryginat prawidtowo wystawionej faktury w formie papierowej lub
elektronicznej. Prawidtowo wystawiona faktura zawiera numer VIN auta
lub numer Karty Pakietu Ochronnego. Termin zaptaty wynosi 3 dni robocze
od dnia otrzymania oryginatu faktury.

Masz jakies pytania? Znamy na nie odpowiedz! Obstuga warsztatow 736300718
Infolinia dla Klientow 515110120
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Szczegotowe Warunki Gwarancji Pakiet Elite 2019

Niniejsze Szczegétowe Warunki Gwarancji (zwane dalej SWG) stosuje sie przy udzieleniu
przez Dealera gwarancji jakosci na Pojazd zakupiony u Dealera lub za jego
posrednictwem przy Umowie Sprzedazy.

Dealer udziela gwarancji jakos$ci na Pojazd wylacznie przez czas trwania gwarancji
w zakresie i na warunkach wskazanych w SWG.

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

§ 1 DEFINICJE

Awaria - nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy elementu,
zespotu elementéw lub podzespotdéw Pojazdu, spowodowane wewnetrzng
przyczyna pochodzenia: mechanicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,
ktére uniemozliwia zgodne z prawem Kkorzystanie z Pojazdu na drogach
publicznych.

Koszt Jednorazowej Naprawy - suma wszystkich kosztéw, na ktore sktadaja sie
Koszty Naprawy Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania Pojazdu oraz diagnozy
Awarii poniesione podczas jednorazowego usuniecia Awarii Pojazdu w wysokosci
okreslonej w SWG.

Calkowity Koszt Napraw - suma wszystkich kosztéw, na ktdre sktadajg sie Koszty
Naprawy Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania Pojazdu oraz diagnozy Awarii
poniesione podczas usuniecia wszystkich Awarii powstalych w okresie
obowigzywania Gwarancji.

Dealer - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna,

z ktéra Klient zawart Umowe Sprzedazy. Za Dealera uwaza sie rowniez podmiot
trzeci, w imieniu ktérego wystepuje Dealer.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, uprawniona do realizacji zapiséw umowy
gwarancji, na rzecz ktdrej gwarancja zostata udzielona w zwigzku z zawarciem
umowy Sprzedazy Pojazdu.

Gwarancja - os$wiadczenie Dealera dajace Klientowi uprawnienie do zadania
naprawy Pojazdu realizowane przez Dealera lub wskazany przez niego podmiot,

w tym Koordynatora Napraw na zasadach opisanych w SWG.

Kalkulacja Kosztéw Naprawy - przyjete przez Dealera lub Partnera
przewidywane koszty usuniecia Awarii Pojazdu. Do kalkulacji przyjmuje sie stawke
jednej roboczogodziny Partnera w wysokosci 100,00 ztotych brutto oraz ceny
czesci nowych, uzywanych, regenerowanych lub czesci zamiennych wtasciwych dla
danego rodzaju pojazdu z zachowaniem gwarancji sprzedawcy lub producenta.
Konto - prowadzony w Serwisie wydzielony i oznaczony unikalng nazwa zbiér
zasobow z danymi Klienta, w ramach ktdérego zgtasza sie Awarie, dokonuje

z Klientem rozliczen oraz komunikuje.

Koszt Naprawy Pojazdu - og6t kosztéw, na ktére sktadaja sie Kkoszty
roboczogodzin pracy Partnera oraz koszty zakupu czesci Pojazdu.

Limit Kilometrow - jest to réznica przebiegu pojazdu z dnia aktywacji gwarancji

a dniem dostarczenia go do warsztatu.

Naprawa na drodze - ogét czynnos$ci prowadzacych do usuniecia Awarii

i naprawy Pojazdu, mozliwych do wykonania w warunkach poza warsztatowych
przez upowaznionych pracownikéw wezwanego przez Klienta holownika Auto
Pomocy lub Warsztat Mobilny.

Naprawa Warsztatowa - 0go6t czynnoSci niemozliwych do wykonania
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w warunkach poza warsztatowych, majacych na celu usuniecie awarii podzespotu
ktoérego usterka uniemozliwia eksploatacje pojazdu i przywrdcenia go do stanu
sprzed zgtoszenia awarii.

Pojazd - pojazd mechaniczny bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy i objety
Gwarancja.

Koordynator Napraw - przedstawiciel GETHELP.PL Sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi,
za posrednictwem ktérego Dealer moze wykonywaé¢ obowigzki gwaranta
wynikajace z Gwarancji.

Partner - osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub osoby prawne,
ktérzy wykonujg kalkulacje Kosztow Napraw i usuwajg Awarie Pojazdu. Dealer nie
ponosi odpowiedzialnos$ci cywilnej za dziatania lub zaniechania Partnerdw.

Optata manipulacyjna - jednorazowo lub wielokrotnie pobierana optata

za zindywidualizowane i bezposrednie $wiadczenie czynno$ci w szczegélnosci
zmiany zapiséw umowy Gwarancji. Optata w wysokosci 20% ceny gwarancji
uiszczonej przez Dealera nie mniej niz 100 pln pobierana od Dealera przez
Koordynatora Napraw.

Serwis - internetowy system, dostepny pod adresem www.gethelp.pl, w ramach
ktérego utworzone jest Konto dla Klienta. W sktad Systemu wchodza min. domena
internetowa, pliki graficzne, kod informatyczny, bazy danych, panel
administracyjny.

Umowa Sprzedazy - umowa zakupu Pojazdu z Gwarancji zawierana miedzy
Klientem a Dealerem lub za jego posrednictwem.

§ 2 OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANC]I

Dealer udziela Gwarancji na zasadach opisanych w SWG na okres wskazany

w Karcie Gwarancji (okres ochrony) lub na limit kilometréw, 10000 km dla
gwarancji 365 dniowych, 5000 km dla gwarancji 180 dniowych, 2500 km dla
gwarancji 90 dniowych, w zalezno$ci co nastapi wczesniej

z Zastrzezeniem ust. 2 1 3.

Dealer zobowigzuje sie aktywowac¢ Gwarancje w Serwisie najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dealer zobowiazuje sie do uiszczenia ptatnosci za Gwarancje w terminie 7 dni

od jej aktywacji w Serwisie na rzecz Koordynatora Napraw na podstawie faktury
proforma.

W przypadku braku uiszczenia ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3 Koordynator
Napraw jest zwolniony z realizacji obowigzkéw gwaranta wynikajacych

z Gwarancji.

Gwarancja udzielona na zasadach opisanych w SWG obowigzuje wylacznie
pomiedzy Dealerem a Klientem. W przypadku zbycia Pojazdu przez Klienta,
Gwarancja nie obowiazuje.

§ 3 ZAKRES GWARAN(C(JI

W przypadku wystgpienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych

w SWG Dealer zobowiazuje sie:

Pokry¢ koszty naprawy w granicach zakresu elementéw wymienionych w § 3 ust.
2, oraz granicach kwotowych wskazanych w § 3 ust. 4, granicach czasowych
wskazanych w § 2 ust. 1 a takze limitu kilometréw wskazanego § 2 ust. 1.
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w przypadku trwatego Unieruchomienia Pojazdu pokry¢ koszty Naprawy Pojazdu
na drodze lub w przypadku braku mozliwo$ci dokonania Naprawy

na drodze Pojazdu zorganizowaé¢ holowanie do Partnera, ktéry dokona kalkulacji
kosztow naprawy  oraz pokry¢ ogo6t kosztow zwigzanych z powyzszymi
czynno$ciami do kwoty 250,00 ztotych (dwiescie piec¢dziesiat zlotych, 00/100)
brutto,

wskaza¢ Klientowi Partnera, ktéry dokona Kalkulacji Kosztéw Naprawy,

pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych w przypadku
wystgpienia Awarii podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust.2 SWG.

W ramach udzielonej Gwarancji Dealer zobowigzuje sie z zastrzeZeniem ust. 3
pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu nastepujacych podzespotéw Pojazdu:

silnik - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia silnika: ttoki, sworznie ttokowe wraz

z tozyskowaniem, pierscienie ttokowe, zawory, popychacze, dZwignie zaworéw,
drazki popychaczy zaworéw, zawory dolotowe, zawory wylotowe, sprezyny

oraz prowadnice zawor6w, popychacze hydrauliczne, drazki popychaczy zaworéw,
korbowody z panewkami, watek rozrzadu, wat korbowy z tozyskowaniem, pompa
oleju, naped rozdzielacza zaptonu, watek rozrzadu, gtadzie cylindréw, uszczelki
pod gtowica cylindréow, glowice cylindréw (obrébka, planowanie, sprawdzenie
szczelnosci),

manualna skrzynia biegéw - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegow:
walki, wybieraki, kota zebate, piasty, tozyska slizgowe, tozyska toczne, kota
talerzowe, tuleje, zebniki.

obudowy - obejmuje: uszkodzenia kadtuba silnika oraz obudowy skrzyni biegow
bedace nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéw objetych gwarancja,
komputer gltéwny silnika - uszkodzenia elektryczne, elektroniczne komputera
gtéwnego silnika,

dyferencjal - obejmuje: kota talerzowe, zebniki, kota zebate, watki, tozyska
slizgowe i toczne, pierscienie oraz tuleje oporowe, (rozumiany jako wat napedowy
wraz z dyferencjatem, bez przeniesienia napedu na druga o$ napedzang

tj. naped 4x4)

wat napedowy - obejmuje smarowane elementy wewnetrzne, (rozumiany jako
pojedynczy podzespét przenoszacy naped z wylaczeniem, konstrukcji z
dyferencjalem, bez przeniesienia napedu na drugg o$ napedzang tj. naped 4x4
stosujacych dwa waly polaczone skrzyniag rozdzielcza, bez jego podpér, pétosi,
lacznikéw i stabilizatoréw)

uktad chiodzenia - obejmuje: termostat, pompa ptynu chtodzacego, sprzegto
wiskotyczne wentylatora, chtodnica ptynu chtodzacego,

uktad hamulcowy - obejmuje: pompa hamulcowa, rozpieracze hydrauliczne,
korektor sity hamowania, zaciski hamulcowe, zbiorniczek uktadu hamulcowego,
koto zamachowe dwumasowe - obejmuje: koto zamachowe z wienicem zebatym,
bez kompletnego sprzegta (tj. docisku, tarczy sprzegtowej, tozyska oporowego,
dzwigni tozyska oporowego),

turbosprezarka - obejmuje: turbine, sterowniki turbin, nastawniki i zawory turbin,
Dealer pokryje Koszty Naprawy Pojazdu pod tgcznie spetnionymi warunkami:
zgloszenia Awarii Pojazdu nastapi za po$rednictwem Serwisu,

Klient dostarczy na swoj koszt i ryzyko Pojazd do Partnera w terminie 5 dni
roboczych nie przekraczajagc 100km przebiegu od dnia zgloszenia Awarii.
Dostarczenie Pojazdu po tym terminie powoduje utrate przez Klienta uprawnien
wynikajacych z Gwarancji.

Pojazd zostanie udostepniony w celu wykonania diagnozy,
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Klient zaakceptuje usuniecie Awarii Pojazdu,

Dealer zaakceptuje Koszty Naprawy Pojazdu.

Przyjmuje sie, ze w ramach Gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy

nie moze przekroczy¢ 2000 ( stownie: dwa tysigce) ztotych brutto, a tgczne Koszty
Naprawy zgtoszone przez Klienta w okresie obowigzywania Gwarancji

nie moga przekroczy¢ 10000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) zlotych brutto.

§ 4WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych Awarii Pojazdu:

uszkodzen powstatych przed dniem zawarcia niniejszej umowy,

awarii powstatych w wyniku dziatania przyczyn zewnetrznych lub dziatania sity
wyzszej,

awarii powstatych wskutek wypadkdéw lub kolizji drogowych,

awarii ktoére podlegaja naprawieniu na podstawie odrebnych przepisow,

w szczegblno$ci na podstawie zawieranych w obrocie uméw obowigzkowego
ubezpieczenia OC, uméw ubezpieczenia AC, NNW, Assistance lub innych uméw
ubezpieczenia,

wynikajacych z akcji serwisowych producenta lub / i wynikajacych z gwarancji
producenta,

awarii powstatych na skutek czynu zabronionego Klienta lub oséb trzecich,
elementow pojazdu, ktére byly poddane modyfikacjom, cho¢by modyfikacje

byty dokonane w trakcie obowigzywania niniejszej umowy,

awarii bedacych wynikiem przerébek dokonanych w innych podzespotach

lub czesciach pojazdu,

awarii bedacych skutkiem eksploatacji pojazdu niezgodnej z jego przeznaczeniem
wskutek eksploatacji pojazdu pomimo sygnatéw ostrzegawczych podawanych
przez instrumenty poktadowe oraz nieprzestrzegania zalecen obstugowych,

awarii powstatych w okresie braku waznego badania technicznego,

awarii powstatych na skutek umys$lnego dziatania lub zaniechania Klienta,
Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych czynnosci:

usuwania wad prawnych lub fizycznych w Pojezdzie istniejacych w chwili jego
zakupu oraz przed zawarciem niniejszej umowy,

czynno$ci wykonanych przez podmioty inne niz Partnerzy lub wykonanych przez
Partneréw bez uprzedniego ich zglaszania i zaakceptowania przez Dealera,
czynno$ci wykonanych przez Partneréw prowadzacych do szkody powstatej w
wyniku dziatania, zaniechania lub nieprawidtowego usuniecia Awarii przez
Partnera. Dealer nie jest strona sporu pomiedzy klientem i Partnerem.
zwiekszajacych wartos$¢ pojazdu w stosunku do chwili zawarcia niniejszej umowy,
kosztéw czynnos$ci takich jak: przeglady okresowe, kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe, wszelkiego rodzaju regulacje, strojenia, czyszczenie ukladéw
paliwowych, chtodzenia, hamulcowych i innych, wymiany filtréw, $rodkéw
smarujgcych, ptynéw eksploatacyjnych oraz innych materiatéw.

§ 5 ZGLOSZENIE I PROCEDURA GWARANCY]JNA

Z chwilg aktywacji Gwarancji Dealer zarejestruje Klienta w Serwisie.

Dealer umozliwia Klientowi pobranie bezptatnej aplikacji ,iHelp®” dostepnej

na systemy I0S i Android. Logowanie odbywa sie za pomoca loginu, ktérym

jest pie¢ ostatnich cyfr numeru VIN Pojazdu oraz hasta, ktérym jest numer telefonu
Klienta.
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Klient zgtasza Awarie Pojazdu za posrednictwem Serwisu, aplikacji mobilnej
»iHelp®” lub infolinii pod numerem telefonu 515 110 120.

Po przyjeciu przez Dealera zgloszenia Awarii Pojazdu, Dealer przedstawia
Klientowi propozycje Partnera, ktéry dokona diagnozy awarii oraz przedstawi
prognozowany koszt usuniecia Awarii Pojazdu.

Dealer dokonuje wyboru Partnera, ktérego siedziba jest w najblizszej odlegtosci

od miejsca zamieszkania Klienta lub od miejsca postoju Pojazdu w chwili
zgloszenia Awarii. Wybér innego Partnera moze nastgpi¢ na pisemny wniosek
Klienta wytacznie za zgoda Dealera. Brak akceptacji ze strony Dealera skutkuje
brakiem odpowiedzialno$ci za powstatg Awarie.

Do czasu dostarczenia Pojazdu do Partnera, Klient zobowigzany jest do dotozenia
wszelkich staran w celu zapobiegniecia powiekszenia sie Awarii, w szczego6lnosci
Klient zobowigzany jest do nieudostepniania Pojazdu osobom trzecim,

nie dokonywania w nim napraw oraz nie zlecania napraw innym podmiotom.
Dealer wydaje decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Kalkulacji Kosztéw Naprawy

w terminie 14 dni roboczych od daty jej dostarczenia przez Partnera.

Samodzielne zlecenie likwidacji awarii przez Klienta skutkuje brakiem
odpowiedzialno$ci Dealera.

Dealer zobowigzany jest zaptaci¢ wylacznie kwote zaakceptowana przez
Koordynatora Napraw.

Klient moze zgtosi¢ ponowng Awarie Pojazdu wytgcznie pod warunkiem
zakonczenia usuniecia Awarii poprzednio zgtoszonej i wystapienia innej Awarii
Pojazdu niz poprzednio zgloszona. Obowigzek udowodnienia faktu wykonania
naprawy spoczywa na Kliencie.

W przypadku wystapienia Awarii nie objetej Gwarancja, Klient zobligowany jest do
jej usuniecia w ciagu 14 dni. Obowigzek udowodnienia faktu wykonania naprawy
spoczywa na Kliencie. Brak potwierdzenia dokonanej naprawy skutkuje brakiem
dalszej odpowiedzialnoSci Dealera z tytutu gwarancji.

Klient moze w terminie 7 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy rozszerzy¢ zakres
Gwarancji lub wydtuzy¢ okres jej obowigzywania (tzw. Dodatkowa ustuga).

W takim przypadku Klient zobowigzany jest do zaptaty brakujacej kwoty

w terminie 7 dni od wezwania do zaptaty. W przeciwnym wypadku Dodatkowa
ustuga nie zaczyna obowigzywac.

§ 6 ZASADY GWARANC]I

1. Gwarancja moze by¢ zrealizowana poprzez zaptate ekwiwalentu prognozowanych
Kosztéw Napraw. Zaptata ekwiwalentu prognozowanych Kosztéw Napraw
w okresie obowigzywania Gwarancji moze nastapi¢ tylko raz dla pojedynczego
podzespotu Pojazdu objetego Gwarancja.

2. Obowigzki Dealera wynikajace z Gwarancji moze wykonywa¢ Koordynator
Napraw.

3. Koordynator Napraw w szczeg6lnos$ci: utrzymuje kontakt z Klientem, weryfikuje
Kalkulacje Kosztéw Napraw pod katem ich zgodnosci i wysokosci, rozlicza ptatnosé
z tytutu Gwarancji z Klientem w imieniu Dealera.

4. Realizacja przez Koordynatora Napraw obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji
jest réwnoznaczna z ich wykonywaniem przez Dealera.

Niniejszym o$wiadczam, Ze zapoznatam/em sie ze Szczegétowymi Warunkami Gwarancji
Pakiet Elite 2019 i akceptuje ich tres¢.

Podpis Klienta

ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji Umowy
Sprzedazy zgodnie z art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
roku.”

O TAK ONIE
JWyrazam zgode na otrzymywanie informacji/ofert handlowych od partneréw

biznesowych Dealera drogq elektroniczng zgodnie z art. 10 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng”.

O TAK O NIE
JWyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego
ustug i towaréw partneréw biznesowych Dealera stosowanego za pomocq

telekomunikacyjnych urzqdzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujqcych
zgodnie z art. 172 ustawy z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne”.

O TAKONIE

Podpis Klienta



