Szczegotowe Warunki Gwarancji Pakiet Grand

Niniejsze Szczegétowe Warunki Gwarancji (zwane dalej SWG) stosuje sie przy udzieleniu
przez Dealera gwarancji jako$ci na Pojazd zakupiony u Dealera lub za jego posrednictwem
przy Umowie Sprzedazy. Dealer udziela gwarancji jakoSci na Pojazd wylacznie przez czas
trwania gwarancji w zakresie i na warunkach wskazanych w SWG.
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§ 1 DEFINICJE

Awaria - nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy elementu,
zespotu elementéw lub podzespotdéw Pojazdu, spowodowane wewnetrzng
przyczyna pochodzenia: mechanicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktore
uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie z Pojazdu na drogach publicznych.
Koszt Jednorazowej Naprawy - suma wszystkich kosztéw, na ktore sktadaja sie
Koszty Naprawy Pojazdu, poniesione podczas jednorazowego usuniecia Awarii
Pojazdu w wysokosci okreslonej w SWG.

Calkowity Koszt Napraw - suma wszystkich kosztéw, na ktdre sktadajg sie Koszty
Naprawy Pojazdu, Naprawy na drodze, holowania Pojazdu oraz diagnozy Awarii
poniesione podczas usuniecia wszystkich Awarii powstalych w okresie
obowigzywania Gwarancji.

Dealer - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna,

z ktora Klient zawart Umowe Sprzedazy.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, uprawniona do realizacji zapisow umowy
gwarancji, na rzecz ktérej gwarancja zostata udzielona w zwiagzku z zawarciem
umowy Sprzedazy Pojazdu.

Gwarancja - os$wiadczenie Dealera dajace Klientowi uprawnienie do zadania
naprawy Pojazdu realizowane przez Dealera lub wskazany przez niego podmiot,

w tym Koordynatora Napraw na zasadach opisanych w SWG.

Kalkulacja Kosztéw Naprawy - przyjete przez Dealera lub Partnera przewidywane
koszty usuniecia Awarii Pojazdu. Do kalkulacji przyjmuje sie stawke jednej
roboczogodziny Partnera w wysokosci 100,00 zlotych brutto oraz ceny czesci
zamiennych wilasciwych dla danego rodzaju pojazdu z zachowaniem gwarancji
sprzedawcy lub producenta.

Koszt Naprawy Pojazdu - og6t kosztéw, na ktore sktadaja sie koszty roboczogodzin
pracy Partnera oraz koszty zakupu cze$ci wykorzystane do naprawy Pojazdu.

Limit Kilometrow - jest to réznica przebiegu pojazdu z dnia aktywacji gwarancji

a dniem dostarczenia go do warsztatu.

Naprawa na drodze - ogét czynnos$ci prowadzacych do usuniecia Awarii

i naprawy Pojazdu, mozliwych do wykonania w warunkach poza warsztatowych
przez upowaznionych pracownikéw wezwanego przez Klienta holownika Auto
Pomocy lub Warsztat Mobilny.

Naprawa Warsztatowa - 0go6t czynnosci niemozliwych do wykonania

w warunkach poza warsztatowych, majgcych na celu usuniecie awarii podzespotu,
ktérego usterka uniemozliwia eksploatacje pojazdu i przywrdcenia go do stanu
sprzed zgtoszenia awarii.

Pojazd - pojazd mechaniczny bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy i objety
Gwarancja.

Koordynator Napraw - przedstawiciel GETHELP.PL Sp. z o0.0. z siedziba w Lodzi, za
posrednictwem ktérego Dealer moze wykonywac obowiazki gwaranta wynikajace z
Gwarancji.
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Partner - osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub osoby prawne,
ktorzy wykonuja kalkulacje Kosztéw Napraw i usuwajg Awarie Pojazdu. Dealer nie
ponosi odpowiedzialno$ci cywilnej za dziatania lub zaniechania Partneréw.

Serwis - internetowy system, dostepny pod adresem www.gethelp.pl, w ramach
ktoérego utworzone jest Konto dla Klienta. W sktad Systemu wchodza min. domena
internetowa, pliki graficzne, kod informatyczny, bazy danych, panel administracyjny.
Umowa Sprzedazy - umowa zakupu Pojazdu z Gwarancji zawierana miedzy
Klientem a Dealerem lub za jego posrednictwem.

§ 2 OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

Dealer udziela Gwarancji na zasadach opisanych w SWG na okres 365 dni lub limit
20000 kilometréw w zalezno$ci co nastapi wczesniej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Dealer zobowiazuje sie aktywowaé¢ Gwarancje w Serwisie najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dealer zobowiazuje sie do uiszczenia ptatnos$ci za Gwarancje w terminie 7 dni

od jej aktywacji w Serwisie na rzecz Koordynatora Napraw na podstawie faktury.
W przypadku braku uiszczenia ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3 Koordynator
Napraw jest zwolniony z realizacji obowigzkdéw gwaranta wynikajacych z Gwarancji.
Gwarancja udzielona na zasadach opisanych w SWG obowigzuje wylacznie
pomiedzy Dealerem a Klientem.

§ 3 ZAKRES GWARANCJI

W przypadku wystgpienia Awarii w okresie Gwarancji, na zasadach opisanych

w SWG Dealer zobowiazuje sie:

w przypadku trwatego Unieruchomienia Pojazdu pokry¢ koszty Naprawy na drodze
Pojazdu lub w przypadku braku mozliwo$ci dokonania Naprawy na drodze Pojazdu
zorganizowac¢ holowanie do Partnera, ktory dokona kalkulacji kosztdw naprawy
oraz pokry¢ og6t kosztéw zwigzanych z powyzszymi czynnosciami do kwoty 250,00
ztotych (dwie$cie piecdziesiat ztotych, 00/100) brutto,

wskazac Klientowi Partnera, ktéry dokona Kalkulacji Kosztéw Naprawy,

pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu w warunkach warsztatowych w przypadku
wystapienia Awarii podzespotéw Pojazdu wskazanych w § 3ust.2 SWG.

W ramach udzielonej Gwarancji Dealer zobowigzuje sie z zastrzezeniem ust. 3
pokry¢ Koszty Naprawy Pojazdu nastepujacych podzespotdéw Pojazdu: a) silnik -
obejmuje wewnetrzne uszkodzenia silnika, b) manualna skrzynia biegéw - obejmuje
wewnetrzne uszkodzenia skrzyni biegdw, c) automatyczna skrzynia biegéow -
obejmuje wewnetrzne uszkodzenia automatycznej skrzyni biegéw, d) obudowy -
obejmuje: uszkodzenia kadtuba silnika oraz obudowy skrzyni biegéw bedace
nastepstwem wewnetrznych uszkodzen elementéw objetych gwarancja, e)
komputer gtéwny silnika - uszkodzenia elektryczne, elektroniczne komputera
gléwnego silnika, f) dyferencjat - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia, g) wat
napedowy - obejmuje wewnetrzne uszkodzenia, h) uktad chtodzenia, i) uktad
hamulcowy, j) koto zamachowe dwumasowe, k) turbosprezarka - obejmuje
wewnetrzne uszkodzenia turbosprezarki, 1) rozrusznik, 1) alternator, m) filtr
czasteczek statych (DPF, GPF, FAP), n) wtryskiwacze (pompowtryskiwacz), 0) zawor
EGR, p) pompa paliwa - obejmuje wszystkie rodzaje pomp paliwowych, q) kolumna
kierownicza - obejmuje: kolumne, wat z przegubem krzyzakowym, r) przektadnia
kierownicza, s) wspomaganie uktadu kierowniczego, t) most napedowy - obejmuje
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wewnetrzne uszkodzenia, u) péto$ napedowa - obejmuje: p6tos, piaste kota, tozyska,
przeguby, w) uktad zaptonowy.

Dealer pokryje Koszty Naprawy Pojazdu pod tacznie spetnionymi warunkami:
zgloszenia Awarii Pojazdu nastgpi za posrednictwem Serwisu, infolinii 515110120
lub aplikacji mobilnej iHelp®,

Pojazd zostanie dostarczony i udostepniony w celu wykonania diagnozy powstatej
awarii do Partnera w terminie 5 dni roboczych od daty wskazania Partnera przez
Dealera,

Klient zaakceptuje usuniecie Awarii Pojazdu,

Dealer zaakceptuje Koszty Naprawy Pojazdu.

W przypadku wystapienia Awarii w okresie Gwarancji jednego z podzespotéw
Pojazdu wskazanych w § 3 ust.2 SWG, Dealer zapewnia pokrycie kosztéw najmu
pojazdu zastepczego do tacznej kwoty nie przekraczajacej 100 ztotych brutto

za 1 dzieni najmu oraz tacznej kwoty 500 ztotych brutto za caty okres najmu.
Przyjmuje sie, Ze w ramach Gwarancji Catkowity Koszt Jednorazowej Naprawy

nie moze przekroczy¢ 2000 (stownie: dwa tysigce) ztotych brutto, a taczne Koszty
Naprawy zgtoszone przez Klienta w okresie obowigzywania Gwarancji

nie mogg przekroczy¢ 20000 (stownie: dwadzie$cia tysiecy) ztotych brutto.

§ 4WYLACZENIA GWARANC]I

Gwarancja nie obejmuje.
1. Czynnosci:

a) wykonanych przez podmioty inne niz Partnerzy lub wykonanych przez
Partneréw bez uprzedniego ich zglaszania i zaakceptowania przez Dealera,

b) polegajacych na usuwania wad prawnych lub fizycznych w Pojezdzie
istniejacych w chwili jego zakupu oraz przed zawarciem niniejszej umowy,

2. Awarii powstatych:

a) przed dniem zawarcia niniejszej umowy,

b) w wyniku dziatania sit i osdb zewnetrznych (np. wypadkéw lub kolizji
drogowych) lub dziatania sily wyzszej oraz usterek objetych akcjg
serwisowg lub gwarancja producenta,

c) bedacych wynikiem modyfikacji elementéw pojazdu,

3. Awarii spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecen obstugowych:

a) eksploatacji pojazdu niezgodnej z jego przeznaczeniem

b) eksploatacji pojazdu pomimo sygnaléw ostrzegawczych podawanych
przez instrumenty pokladowe oraz nieprzestrzegania zalecen
obstugowych,

c) awarii powstatych w nastepstwie, nieprawidtowej eksploatacji pojazdu np.
spalenie sprzegta i nastepstw takiej awarii.

d) awarii powstatych na skutek umyslnego dziatania lub zaniechania Klienta,

4. Wymiany elementéw eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu w

procesie eksploatacji pojazdu oraz pokrywania kosztéw awarii powstatych w

nastepstwie braku udokumentowanej okresowej wymiany materiatéw

eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta danego pojazdu tj. naped
rozrzadu z pompa wody, filtry, oleju w silniku i skrzyni biegéw oraz innych
plynéw eksploatacyjnych,

5. Kosztdw czynno$ci dodatkowych takich jak: przeglady okresowe, kontrolne,
diagnostyczne, wszelkiego rodzaju regulacje, strojenia, czyszczenie uktadéw
paliwowych, chtodzenia, hamulcowych i innych, wymiany filtréw, uszczelnien,
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uszczelniaczy, tacznikéw i innych elementéw gumowych, smarujacych oraz
innych materiatéw eksploatacyjnych.

§ 5 ZGLOSZENIE 1 PROCEDURA GWARANCYJNA

Z chwilg aktywacji Gwarancji Dealer zarejestruje Klienta w Serwisie.

Dealer umozliwia Klientowi pobranie bezptatnej aplikacji ,iHelp®” dostepnej

na systemy IOS i Android. Logowanie odbywa sie za pomocg loginu, ktérym

jest piec¢ ostatnich cyfr numeru VIN Pojazdu oraz hasta, ktérym jest numer telefonu
Klienta.

Klient zgtasza Awarie Pojazdu za posrednictwem Serwisu, aplikacji mobilnej
,iHelp®” lub infolinii pod numerem telefonu 515 110 120.

Po przyjeciu przez Dealera zgtoszenia Awarii Pojazdu, Dealer przedstawia Klientowi
propozycje Partnera, ktéry dokona diagnozy awarii oraz przedstawi prognozowany
koszt usuniecia Awarii Pojazdu.

Dealer dokonuje wyboru Partnera, ktérego siedziba jest w najblizszej odlegtosci

od miejsca zamieszkania Klienta lub od miejsca postoju Pojazdu w chwili zgloszenia
Awarii. Wybdr innego Partnera moze nastapi¢ na pisemny wniosek Klienta
wylacznie za zgoda Dealera. Brak akceptacji ze strony Dealera skutkuje brakiem
odpowiedzialno$ci za powstatg Awarie.

Do czasu dostarczenia Pojazdu do Partnera, Klient zobowigzany jest do dotozenia
wszelkich staran w celu zapobiegniecia powiekszenia sie Awarii, w szczegé6lnosci
Klient zobowigzany jest do nieudostepniania Pojazdu osobom trzecim,
niedokonywania w nim napraw oraz niezlecania napraw innym podmiotom.

Dealer wydaje decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Kalkulacji Kosztéw Naprawy bez
zbednej zwtloki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych od daty jej
dostarczenia przez Partnera.

Dealer zobowigzany jest zaptaci¢ wylacznie kwote zaakceptowana przez
Koordynatora Napraw a samodzielne zlecenie likwidacji awarii przez Klienta
skutkuje brakiem odpowiedzialno$ci Dealera.

W przypadku wystapienia Awarii nie objetej Gwarancja, Klient zobligowany jest do
jej usuniecia w ciaggu 14 dni. Obowiazek udowodnienia faktu wykonania naprawy
spoczywa na Kliencie. Brak potwierdzenia dokonanej naprawy skutkuje brakiem
dalszej odpowiedzialnosci Dealera z tytutu gwarancji.

Klient moze w terminie 7 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy rozszerzy¢ zakres
Gwarancji lub wydtuzy¢ okres jej obowigzywania (tzw. Dodatkowa ustuga). W takim
przypadku Klient zobowiazany jest do zaptaty brakujacej kwoty w terminie 7 dni. W
przeciwnym wypadku Dodatkowa ustuga nie zaczyna obowigzywac.

§ 6 ZASADY GWARAN(JI

Gwarancja moze by¢ zrealizowana poprzez zaptate ekwiwalentu prognozowanych
Kosztéw Napraw. Zaptata ekwiwalentu prognozowanych Kosztéw Napraw

w okresie obowigzywania Gwarancji moze nastgpi¢ tylko raz dla pojedynczego
podzespotu Pojazdu objetego Gwarancja.

Obowiazki Dealera wynikajace z Gwarancji moze wykonywa¢ Koordynator Napraw.
Koordynator Napraw w szczegélnosSci: utrzymuje kontakt z Klientem, weryfikuje
Kalkulacje Kosztéw Napraw pod katem ich zgodnosci i wysoko$ci, rozlicza ptatno$¢
z tytutu Gwarancji z Klientem w imieniu Dealera.

Realizacja przez Koordynatora Napraw obowiazkéw wynikajacych z Gwarancji

jest rownoznaczna z ich wykonywaniem przez Dealera.



